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การก ากบัดูแลธุรกจิประกนัภัย

*เสริมสร้างความมัน่คงและเสถียรภาพของบริษัท
(Prudential)

*ก ากบัพฤติกรรมทางการตลาด (Market Conduct)
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1. การเปิดเผยข้อมูล (ฐานะการเงนิ/พฤติกรรม)

2. แบบและข้อความกรมธรรม์ประกนัภัย รวมทั้งอตัราเบีย้
ประกนัภัย

3. การก าหนดวธีิการออกและเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัย

4. การก ากบัการโฆษณาของบริษัท

5. การก ากบับุคลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการประกนัภยั

การก ากบัดูแลพฤติกรรมทางตลาด
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◼ประกาศ คปภ. เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วธีิการออก 
การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัย และการปฏิบัติ
หน้าที่ของตัวแทนประกนัวนิาศภยั นายหน้าประกนั
วนิาศภัย และธนาคาร พ.ศ. 2561

ประกาศว่าด้วยการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัย
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◼ (๘) เม่ือลูกค้าต้องการทราบการได้มาซ่ึงข้อมูลของตนเอง ผู้
เสนอขายต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบ 

◼บริษทัต้องด าเนินการและจัดการให้ผู้เสนอขายมรีะบบในการ
บริหารจัดการการได้มาของข้อมูล การเกบ็รักษา และการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

ข้อก าหนดทีใ่ช้กบัการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย
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◼1. Identity theft (ถูกขโมยตัวตน)

◼2. Profiling (การประมวลผลข้อมูล)

◼3. Misuse (การขายข้อมูล)

◼4. Tracking Stalking (ติดตาม สอดแนม)

ความเส่ียงเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ต่ีอลูกค้า
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◼การประมวลผลข้อมูลต้องได้รับความยนิยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ในการด าเนินการดงัต่อไปนี้ (ม.19)

◼การเกบ็รวบรวม 

◼การใช้
◼การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เว้นแต่บทบัญญัติของพระราชบัญญตันีิห้รือกฎหมายอ่ืนให้
กระท าได้โดยไม่ต้องขอความยนิยอม

หลกัเกณฑ์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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◼ (1) เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีเ่กีย่วกบัการจัดท าเอกสาร
ประวตัิศาสตร์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือทีเ่กีย่วกบัการ
ศึกษาวจิัยหรือสถิต ิ(Research) 

◼(2)เพ่ือป้องกนัหรือระงับอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคล (Vital Interest) ส่วนบุคคล

ข้อยกเว้นไม่ต้องได้รับความยนิยอม ม.24 (GDPR, Art. 6)
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◼(3)เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ในการ
ด าเนินการตามคาขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน
เข้าท าสัญญาน้ัน (Contract)

◼(4) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนิน
ภารกจิเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล หรือปฏิบัตหิน้าทีใ่นการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบ
ให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Public Task)
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◼(5) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือนิติ
บุคคลอ่ืนทีไ่ม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่
ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคญัน้อยกว่าสิทธิขั้น
พืน้ฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล (Legitimate Interest)

◼(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล (Legal Obligation)
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ความชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผลข้อมูล

*ฐานสัญญา (Contract) 
มีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์แห่งสัญญา

*ฐานความยนิยอม (Consent) 
ต้องให้สิทธิเจ้าของข้อมูลเลือก
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◼พจิารณารับประกนัภัย
◼ วเิคราะห์ความต้องการเพ่ือเสนอขายผลติภัณฑ์ทีต่อบสนอง
ความต้องการของเจ้าของข้อมูล 

◼ ใช้เพ่ือให้บริการหลงัการขาย/พจิารณาสินไหมทดแทน
◼ ใช้วเิคราะห์เพ่ือประโยชน์ทางการตลาด เพ่ือพฒันาผลิตภัณฑ์
และบริการ

◼Contract or Consent (Application Form or 
Consent Form)

การใช้/ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
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◼การขอความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูล มาตรา ๒๓

◼ จะต้องแจ้งวตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

 ความยนิยอมโดยตรงจาก Data Subject

 ความยนิยอมโดยผ่านบุคคลภายนอก (กรณ ีLEAD ที่ซ้ือมา)

หลกัเกณฑ์ในการขอความยนิยอม 
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◼การขอความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูล มาตรา ๒๓

◼ จะต้องแจ้งวตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

◼ และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยนิยอมเม่ือใดกไ็ด้ 
เว้นแต่มข้ีอจ ากดัสิทธิในการถอนความยนิยอมโดยกฎหมาย
หรือสัญญาทีใ่ห้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

หลกัเกณฑ์ใการขอความยนิยอม 
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◼ สิทธิในการถอนความยนิยอมเม่ือใดกไ็ด้ (มาตรา ๒๓)

◼ สิทธิคดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
(มาตรา ๓๒)

◼ สิทธิในการขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลลบ ท าลาย หรือ
ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา ๓๓ และมาตรา ๓๔)

◼ ข้อมูลทีบ่ริษทัปฏิเสธการรับประกนัภยั / ข้อมูลทีลู่กค้าทุจริต

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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◼บุคคลภายนอกทีรั่บท างานให้บริษทั (Outsource)

◼บุคคลภายนอกทีเ่ป็นพนัธมติรทางธุรกจิ หรือบริษัทใน
เครือ

◼บริษัทประกนัภัยต่อ

◼บริษทัประกนัภัยอ่ืน เพ่ือป้องการทุจริตฉ้อฉลประกนัภัย

การเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 
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◼Guideline นโยบาย/แนวปฏิบัตภิายใต้กฎหมาย

◼Template เอกสาร/ฟอร์มทีจ่ าเป็น

◼Legal Framework related to Insurance Bureau 
(การคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล vs. ประโยชน์สาธารณะ)

◼ แนวทางการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการลดภาระของ
ภาคอุตสาหกรรม 

Future Plan
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Mobile : 089-829-0275, 084-388-2653


